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Agences d'urbanisme 2.0 « DOSSIER

DOCUMENTATION 2.0 :
les agences d’urbanisme tissent la toile

Par Julien CAMMAS, chargé d'études/documentaliste a I'Agence d'urbanisme de Rouen et des Boucles de Seine et Eure

et Stéphanie CORFEC, documentaliste a 'Agence d'urbanisme du Pays de Brest

L'évolution d’Internet et la surabondance d’information rendent de plus en plus nécessaire
I'expertise et la fonction de filtre exercées par les documentalistes dans les agences d’urbanisme.
Afin de mieux répondre aux attentes des équipes, des partenaires, et pour valoriser les études
des agences, ces professionnels de l'information ont fait évoluer leurs pratiques en s’appropriant

les outils du web 2.0. Retour sur quelques expériences innovantes.

Valoriser la veille et les publications
des agences

Les documentalistes utilisent les outils les
plus performants du web 2.0 pour une
meilleure diffusion de la veille et de I'in-
formation dans le réseau et, plus large-
ment, aupres des partenaires et du grand
public. Les exemples de réalisations sont
nombreux: portails de veille thématiques
sur des sujets émergents, revues de presse
électroniques permettant de suivre I'ac-
tualité locale et nationale, veilles docu-
mentaires réalisées a I'occasion de mani-
festations organisées par les agences, ou
encore nouveautés documentaires.
Parmi les nombreux outils utilisés (réseaux
sociaux, blogs, Netvibes, Diigo, flux RSS...),
les documentalistes se sont emparés depuis
2011 de Scoop.it, plateforme de « curation »
(sélection et partage de contenus) et de
communication. LAgence d’urbanisme du
Pays de Brest (ADEUPa) a été la premiére
agence a lancer ses portails de veilles thé-
matiques, dont certains en collaboration
avec la FNAU (pdles métropolitains) ou d’au-
tres agences (SCoT). Plusieurs agences ont

rapidement créé leurs propres « topics »:
« Ville la nuit » a Bordeaux, « Smart grids »
a Lyon, « Vulnérabilité énergétique » a
Grenoble... Facile, ergonomique et convi-
vial, Scoop.it permet, en complément des
sites Internet classiques, d’accroitre la visi-
bilité des actualités et des publications des
agences et du réseau. Ainsi, le « Club Doc »
de la FNAU a créé le portail collaboratif
« Publications des agences d’urbanisme »,
qui permet d’accéder aux études les plus
récentes mises en ligne par les agences.
Repris sur le site de la FNAU, il a regu pres
de 4000 visites depuis son lancement.
Scoop.it est également décliné pour la com-
munication institutionnelle ou les manifes-
tations spécifiques (Rencontres annuelles).
La FNAU a derniérement créé son portail.
En savoir plus?

- WWW.Scoop.it/t/numerique-en-agen-
ces-d-urbanisme

Un portail a l'interface de la documen-
tation et de la communication

Le projet de I’Agence d’urbanisme de Rouen
et des boucles de Seine et Eure est a plu-

sieurs titres innovant. Lagence souhaitait
en effet gérer la documentation et la com-
munication avec un seul outil, développé
sur-mesure a partir du logiciel libre Drupal.
Ce portail « full-web », mis en ligne fin
2012, permet a la fois de gérer la biblio-
theque, le fonds numérique, la photothe-
que, la cartothéque, le site Internet, I'Intra-
net et I'Extranet. Lorganisation sémantique
de tout le systeme repose sur la classifi-
cation Urbamet, utilisée par les documen-
talistes de la plupart des agences.

Apres quatre mois de test, la fréquenta-
tion du site de 'agence a déja doublé grace
aux visites générées par le référencement
des notices documentaires et a 'adhésion
des partenaires. Lagence utilise Drupal
pour valoriser un fonds numérisé de docu-
ments d’urbanisme (SDAU, SCoT, Contrat
d’agglomération, etc.) avec une frise chro-
nologique interactive de 'aménagement
du bassin de vie de Rouen. Ce travail contri-
bue a positionner la jeune agence (créée
en 2009) comme pole de ressources sur
I'aménagement de son territoire. Des pro-
jets similaires voient le jour au sein du
réseau. Lagence d’urbanisme de la région
de Grenoble (AURG) met en place pour
2013 une base des notes, études et car-
tes avec le logiciel Wordpress, accessible
sur 3 supports: Intranet, Extranet et
Internet. En savoir plus?

-> www.aurbse.org

Fonctions documentaires et communica-
tion évoluent désormais de pair au sein
des agences avec le web 2.0. Les profes-
sionnels de l'info-doc jouent toujours leur
role de référents de I'information en
participant de plus en plus a la valorisa-
tion du travail des agences a I’échelle
locale ou nationale. Ainsi, le club-doc a
participé a la mise en place du nouvel
extranet FNAU.

[

hiver 2012 ' traits d’agences

13



